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Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): necessidade de adequacdo no ambiente
corporativo

Com a publicacao da lei federal n° 13.709, em 14/08/18, a LGPD se tornou realidade
no ambiente juridico nacional, sendo que, posteriormente, a lei federal n°® 13.853, de 08/07/19,
trouxe algumas mudancgas no texto original, inclusive com a criacdo da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), sendo que a sua vigéncia comecou a partir de 14/08/20, embora
as penalidades por infracbes cometidas pelas empresas serdo aplicadas somente a partir de
01/08/21.

A referida legislacdo tem aplicacéo direta as pessoas fisicas e juridicas, seja de direito
publico ou privado, desde que tenham contato direto com a coleta ou tratamento de dados,
gue poderé ser por meio fisico ou digital. Para fins de exemplificagcéo, o tratamento de dados
citados na legislacéo, se refere a toda a conduta da empresa que tenha relagdo com os dados
dos seus clientes, funcionarios ou fornecedores, como a coleta em si, producdo, utilizacéo,
analise, acesso, transmissao, reproducao, avaliagdo, processamento, controle da informacéo,
arquivamento ou destruicao.

Nesta senda, torna-se muito importante que todas as empresas revisem e se alinhem
as novas diretrizes trazidas pela legislacédo federal, sobretudo para adequar sua rotina de
trabalho e procedimentos no dia a dia, visando minimizar os impactos em relacdo ao objeto
do negocio, em relagdo aos dados coletados dos seus clientes, funcionarios, fornecedores,
terceiros e prestadores de servigo. E, com relacdo aos dados pessoais obtidos pelas empresas
no ambito de sua atuacao, importante destacar que toda e qualquer informacéo que identifique
a pessoa merece atencao e protecéo, seja direta ou indireta, e pode se relacionar ao nome da
pessoa, 0 numero de documentos, telefones, e-mails, endereco, profissdo, estado civil,
caracteristicas fisicas, sociais, culturais, étnicas, religiosas, etc.

Com base nas diretrizes da legislacdo vigente, far-se-4 necessario que as empresas
organizem um novo programa de gestdo e governanca, destinado a protecdo dos dados
coletados e manejados no dia a dia do seu negdcio, visando proteger tais informacdes e obter
dos seus clientes as devidas autorizacbes ou consentimentos necessarios para o uso de tais
dados, conforme a necessidade especifica da empresa ou do servi¢co que sera prestado, até
mesmo para garantir a confianca, transparéncia e responsabilidade dentro do ambiente
corporativo.

Para tanto, a empresa terd que designar uma pessoa para ser a responsavel pela
organizacao e protecdo dos dados internos, chamado de Encarregado da Protecao de Dados,
que sera indicado pelo Controlador e ter4 a responsabilidade de fazer a ligacdo entre a
empresa e a Agéncia Nacional de Prote¢cédo de Dados, além de orientar os colaboradores para
as melhores praticas para a coleta e protecdo de dados dos clientes, em especial para
estimular uma nova cultura entre os players do negocio, visando uma compliance adequada
e propositiva.

Neste novo cenario, a mudanca de cultura e de gestdo sera imprescindivel nas
empresas, para que possam implementar rotinas seguras para a coleta e protecéo de dados,
bem como para o armazenamento, tratamento e eliminagdo dos mesmos, a fim de evitar
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gualquer vazamento no ambiente interno ou externo, cujas consequéncias poderdo ser
nefastas, com a possibilidade de responsabilizacdo da empresa na esfera administrativa
(perante a ANPD), civel (reparacdo de danos) e criminal (aplicacdo de penalidades). Com
efeito, os “caminhos” ou o “ciclo de vida” que os dados terdo dentro da organizagao precisam
ser tracados e estarem bem delimitados, devidamente previstos na politica interna de
seguranca da informacao, como forma de atender a legislacéo ou a eventual fiscaliza¢do dos
representantes da ANPD, do PROCON ou do Ministério Publico.

Como forma de se adaptar a esta nova realidade, as empresas precisam estabelecer
etapas e os procedimentos a serem adotados para a devida adequacao, dentre os quais
podemos citar: (i) realizar o mapeamento interno dos dados coletados e armazenados, para
poder definir quais dados serdo obtidos dos seus clientes, como sera o tratamento dos
mesmos, a definicdo do fluxo interno e a forma pela qual seréo protegidos no sistema; (ii) fazer
uma prévia avaliacdo dos riscos, que consiste na identificacdo das condutas internas que
estdo vulneraveis e cujas praticas ainda ndo estao alinhadas com os preceitos da lei, 0 que
podera resultar na aplicacdo de penalidades dos 6rgaos fiscalizadores ou a reparacdes
perante clientes lesados; (iii) efetivacdo de um plano interno de acao para a implementacao
das diretrizes previstas na norma, com o objetivo de definir medidas praticas para serem
obedecidas por toda a equipe no dia a dia de trabalho, como por exemplo, a revisdo de
politicas de privacidade, termos de uso dos dados, alteracdo de contratos com funcionarios,
clientes, terceiros, fornecedores ou poder publico, formas de protecdo de dados pessoais
considerados sensiveis.

N&o restam davidas quanto a importancia e necessidade das empresas se adequarem
aos novos preceitos trazidos pela LGPD, sobretudo pela quebra de paradigma da nova
legislacdo, ensejando a criacdo de boas préticas de gestdo, seguran¢ca, mudanca de cultura
organizacional e de governanca. Além disso, com a necesséaria protecédo dos dados e o efetivo
resguardo dos direitos dos seus titulares, as empresas demonstrardo responsabilidade,
transparéncia, credibilidade e confianca ao mercado (consumidores e 6rgaos fiscalizadores),
0 que certamente sera um diferencial competitivo a ensejar o seu maior crescimento.

Fabricio Cagol
Advogado e Sécio do MZ Advocacia
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