(= MI-ADVOCADIA

Novidades para Credores e Devedores: Lei do Superendividamento

Igor Borges La Rosal!

Creédito sem consulta ao SPC ou Serasa?

Parcelamento de débitos sem juros?

Credor no fim da fila por ndo comparecer em audiéncia?

A Lei n.° 14.181/2021, em vigor desde 1° de julho de 2021(que vem sendo chamada de “Lei do
Superendividamento”) trouxe, além destas respostas, interessantes novidades ao Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), pois institui ferramentas ndo s6 para os consumidores com problemas de crédito,
mas também aos fornecedores de produtos e servi¢os, que precisam se atentar as novas regras a fim
de obterem os desejados pagamentos e ainda evitarem penalizagbes pelo ndo cumprimento das novas
disposicoes.

O mote da Lei do Superendividamento € a prevencao e o tratamento ao endividamento exagerado, que
cologue o consumidor em situagéo de extrema vulnerabilidade, impossibilitando a manutencéo de suas
necessidades minimas, tais como alimentagdo e moradia.

Podem valer-se das novas regras o consumidor que esteja superendividado, classificado como aquele
com “a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”.

Logo, ndo se aplica a presente lei as pessoas juridicas devedoras (que sédo objeto da Lei de Recuperacéo
Judicial — 11.10.1/05), bem como aos consumidores pessoas haturais de ma-fé, que visem utilizar destas
ferramentas no intuido de obter vantagem indevida ou tenham se endividado em razdo de produtos ou
servigos considerados luxuosos.

Igualmente, restam excluidos destas novas regras as dividas decorrentes de aluguel, condominio,
alimentos e outras que nao estejam sob a égide do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo poderéo ser
abarcadas por este procedimento.

Quem nunca ouviu a oferta: “SAIA DO VERMELHO - Cartdo de crédito sem consulta ao SPC e Serasa.”?
Ou entdo nao recebeu ou soube de abusivas e repetitivas ligacdes de servicos de telemarketing com

cobrancas abusivas? Pois estas séo situacdes expressamente vedadas com as novas regras.
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Com efeito, passa a ser vedada a oferta de crédito que: i - indicar que a operacédo de crédito podera ser

concluida sem consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situagdo financeira do
consumidor; ii ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e os riscos da contratacdo do crédito
ou da venda a prazo; iii - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito; iv - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a
depositos judiciais.

Tais vedacOes tem o nitido objetivo de impedir o estimulo ao superendividamento, as clausulas e
cobrancas abusivas, além de garantir a publicidade de todos os elementos do contrato.

Outra importante disposicdo € a determinacdo de interdependéncia entre o contrato de fornecimento de
produto ou servigos com o de crédito a ele vinculado. Por exemplo, na compra de automével financiado,
ha o contrato principal de compra e venda, mas também um contrato secundario de financiamento,
envolvendo na maioria dos casos uma instituicdo bancaria. Com as novas regras, no caso de exercicio
do direito de arrependimento em um destes contratos, automaticamente o outro serd igualmente
resolvido.

Estas regras sao aplicaveis também nos casos de emisséo de cartdo de crédito ou similar pela mesma
fornecedora do produto ou servico, ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico,
modalidade muito usual em grandes redes de supermercados e de lojas de vestuario que possuem
crédito préprio.

Finalizando a analise, necessario destacar que a Lei do Superendividamento trouxe também inovacfes
na lei processual, com a criacdo de um procedimento judicial voltado a mediacdo e conciliacdo do
consumidor com os seus credores, denominado Processo de Repactuacéo de Dividas.

Neste procedimento sera realizada uma audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os credores de
dividas enquadradas no conceito de superendividamento, na qual o consumidor apresentara proposta
de Plano de Pagamento, com prazo maximo de 5 anos para a quitacéo.

O credores devem ficar atentos, pois: “O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata
0 caput deste artigo acarretara a suspenséo da exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da
mora, bem como a sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao
credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser

estipulado para ocorrer apenas ap0s 0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria”
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Assim, caso o fornecedor ndo compareca a audiéncia de conciliacao, sera obrigado a cumprir o que nela

for acordado, sendo que perderé o direito de exigir o pagamento, ndo podera aplicar encargos moratérios,
e ainda ficara no final da fila de pagamentos.

Se nao houver acordo na audiéncia, a pedido do consumidor sera instaurado o Processo de
Superendividamento, com o fulcro de revisdo e repactuacao dos contratos, mediante a elaboracéo de
um Plano Judicial Compulsério, que assegurard aos credores no minimo o valor principal devido com
corre¢cdo monetaria. Importante salientar, a lei ndo prevé a aplicacdo de juros.

Concluséo

O legislador positivou importantes dispositivos que serao Uteis haqueles casos extremos, em que 0 mau
uso do crédito pode tornar invidvel a manutencdo dos atos minimos da vida dos consumidores.

O conhecimento destas novas regras € de suma importdncia ndo apenas aos consumidores, mas
também aos fornecedores, que precisam atentarem-se ao cumprimento para que consigam extrair de
sua aplicacdo uma forma justa de receberam seus créditos, evitando prejuizos ou puni¢des por eventual

descumprimento.
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