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ALTERACOES TRAZIDAS PELO DECRETO FEDERAL N° 10.417: CRIACAO DO CONSELHO
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CNDC)

1. CONCEITO E REGULACAO JURIDICA

O Decreto Federal n° 10.417, publicado em 07 de julho de 2020, e j& em vigor desde entdo, tratou
de instituir o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgdo com atribuicdo consultiva, propositiva e
de assessoramento ao Ministro de Estado da Justica e da Seguranga Publica, na formulagéo e gestao da
Politica Nacional de Defesa do Consumidor (esta Ultima estabelecida nos moldes do Codigo de Defesa do
Consumidor) e aos 6rgados integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Pela disposicédo do decreto federal, houve a revogacédo do decreto de 28 de setembro de 1995, que
instituia a Comissado Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, extinguindo, dessa forma, o carater
de provisoriedade que ostentava a extinta instituicdo (que mesmo existente ha tantos anos, tinha

formatacao de “comissao”), estabilizando e delimitando a extensdo as suas atribui¢des.

2. COMPOSICAO DO CNDC

O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor sera composto por 15 (quinze) membros, todos
com direito a voz e voto (o presidente com voto de qualidade), cujas cadeiras séo distribuidas da seguinte
forma: presidido pelo Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica, 01 (um)
representante indicado pelo Ministério da Economia, 01 (um) representante indicado pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE), 01 (um) representante indicado pelo Banco Central do Brasil, 04 (quatro)
representantes de agéncias reguladoras (ANAC, ANATEL, ANEEL e ANP), além de 03 (trés) representantes de
entidades publicas estaduais (inclusive DF) destinadas a defesa do consumidor de trés regides diferentes do
Pais, 01 (um) representante de entidades publicas municipais destinadas a defesa do consumidor, 01 (um)
representante de associac¢des destinadas a defesa do consumidor com conhecimento e capacidade técnica para
realizar andlises de impacto regulatério, 01 (um) representante dos fornecedores com conhecimento e
capacidade técnica para realizar analises de impacto regulatério e por 01 (um) jurista de notério saber e

reconhecida atuacdo em direito econdmico, do consumidor ou de regulacao.

Serdo convidados a compor o Conselho, de modo permanente mas apenas com direito a voz um
(01) membro de Ministério Publico Estadual, 01 (um) membro do Ministério Publico Federal e 01 (um)
membro da Defensoria Publica. Além disso, o Conselho sempre podera convidar autoridades, técnicos e
representantes de 6rgdos publicos ou privados para prestar esclarecimentos, informacg@es e participar de

suas reunides, mas também sem direito a voto.

Além dessa composicdo ordinaria, o CNDC poderd instituir comissées especiais (menores)
temporérias, com a finalidade de realizar tarefas e estudos especificos destinados a defesa do consumidor
e harmonizacgédo das relagdes de consumo, as quais serao formatadas a partir de ato do proprio conselho,

cuja expectativa é a de que se dé abertura para integragdo com pessoas com competéncia técnica
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originadas de o6rgdos e entidades externas ao proprio Conselho, otimizando e aprimorando a atuagdo do

orgéo recém criado.

Por fim, destacamos que, segundo o referido decreto, a participagcdo no CNDC e nas comissfes
especiais sera considerada prestacdo de servico publico relevante, ndo remunerada, portanto, o que traz
como efeito positivo o desenvolvimento e melhoramento da qualificagéo técnica da atuacao do Estado sem

gue haja aumento de custos e despesas.

3. ATRIBUICOES E ATUAGAO DO CNDC

O Conselho tem por atribuicGes propositivas, consultivas e de assessoramento, buscando sempre a
protecdo e resguardo dos direitos do consumidor, ao lado de um desenvolvimento saudavel das atividades
comerciais exercidas pelos empresas e fornecedores, tudo conforme definido na legislagdo consumerista,
ou seja, privilegia-se a harmonizacdo das relacfes de consumo. O CNDC se reunird ordinariamente com

frequéncia quadrimestral, em Brasilia/DF, para o exercicio de suas atribuicdes.

Inicialmente se destaca a existéncia de uma série de competéncias de carater propositivo do
Conselho, em relacdo aos oOrgdos encarregados da defesa do consumidor, notadamente, propor a
adequacdo das politicas publicas de defesa do consumidor as praticas defendidas por organismos
internacionais, medidas para coibir fraudes e abusos contra o consumidor, o aperfeicoamento, consolidacéo
e revogacao de atos normativos relativos as relagfes de consumo e, ainda, interpretacbes da legislagdo
consumerista que garantam seguranca juridica e previsibilidade, destinadas a orientar os diversos 6rgaos

de defesa do consumidor em todos os niveis de governo.

Refere-se no decreto federal, ainda, como atribuicdo do Conselho, a promocéo de programas de
apoio aos consumidores menos favorecidos, a propositura de medidas de educac¢éo do consumidor sobre
seus direitos e suas obrigacdes decorrentes da legislacdo consumerista, a possibilidade de requisicdo a
qualquer érgéo publico a colaboragéo e a observancia as normas que, direta ou indiretamente, promovam a
livre iniciativa e a possibilidade de sugestéo e incentivo para a ado¢do de mecanismos de negociagdo, de
mediacao e de arbitragem para pequenos litigios referentes as relacdes de consumo ou para convencao
coletiva de consumo, além da atuagdo opinativa em alguns processos administrativos notaveis de ordem

consumerista.

Pelotas, 08 de julho de 2020.

MZ Advocacia, Equipe Civel.
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